
三亚市道路运输行业
2020年中秋节、国庆假期运力保障
及优质服务活动工作方案
 
为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，更好地加快自由贸易港建设及巩固创文巩卫成果，做好2020年中秋节、国庆假期期间公交车、巡游出租车、网约车、班线车运力保障及优质服务工作，营造安全、优质、快捷的道路运输环境，推进我市道路运输行业的健康发展，结合实际，制定本方案。
一、工作目标
为进一步加强道路运输规范化管理，全面提高从业人员的整体素质，提高道路运输运力保障能力，确保中秋节、国庆假期市民和游客的交通出行顺畅，提高服务质量，营造安全、优质、快捷的道路运输环境。
二、组织领导
    成立三亚市道路运输行业中秋节、国庆假期运力保障领导小组，具体负责运力保障工作的组织、协调和领导。
组  长：鲁正兰（市交通运输局党组书记、局长）
副组长：刘万祥（市交通运输局党组成员、副局长）
        陈汉华（市交通运输局党组成员、副局长）
王  强（市交通运输局四级调研员）
成  员：旷冬年（市交通运输局运输服务科科长）
        罗海林（市交通运输局安全科科长）
        庄海燕（市道路运输管理处副处长）
            周士钧（三亚市出租汽车协会会长）
            三亚市公共交通集团有限公司负责人
            各班线客运企业负责人
            各巡游出租车企业负责人
            各网约车企业负责人
领导小组下设办公室，主要负责中秋节、国庆假期期间运力保障综合事务工作。办公室设在市道路运输管理处客运科，办公室主任由李佳莉同志担任，联系电话：88686503。
三、时间安排
2020年9月30日-2020年10月8日
四、运力保障
（一）保障巡游出租车运力
1.开展日常运力保障
市出租车协会负责做好全市的巡游出租车运力调度和保障工作。将凤凰机场、火车站划为运力监控重点区域，利用GPS监控区域内的出租车总量及空车数量，在区域运力不足时，通过GPS调度平台发送运力不足信息到周边出租车，引导周边出租车前往该区域营运。例如，机场方面，在客流高峰期，当排队车辆少于20辆时，应立即发布信息到周边引导车辆前往运送旅客。
2.保障高峰时段运力
为了确保凤凰机场、火车站各时段运力充足，避免航班、动车密集时段出现旅客滞留现象，要求各巡游出租车企业根据每日航班、动车到达高峰时段，合理动态安排相应的巡游出租车进入凤凰机场、火车站作为应急运力。各巡游出租汽车企业须在所负责的航班、动车到达时间点内部署相应数量的应急车辆，根据现场客流情况进行实际运力调整（详见附件1、附件2），市出租汽车协会根据客流情况及时做出应急运力调整。
3．启动应急车队保障
三亚飞马汽车营运管理有限公司组建应急保障车队（100辆），纳入96789平台管理，9月30日至10月8日期间，每天9点至动车班次结束，由三亚飞马汽车营运管理有限公司安排20辆应急保障车停放在指定位置待命，一旦待命车辆少于20辆时要及时补充，确保待命车辆不少于20辆。市道路运输管理处根据需求调度车辆到特定区域通过智能化的调度方式实现电话叫车+网络+手机APP等多样形式完成点到点服务，面对面下单，为乘客提供便捷的乘车方式进行运力保障。乘客通过微信等电子支付方式完成快捷支付。
从2020年9月30日起执行至2020年10月8日截止，如遇到特殊情况另行通知。
（二）保障网约车运力
各网约车企业要规范运营行为、规范派单机制，严禁向未取得合法资质的车辆和驾驶员派单，确保线上线下提供的车辆和驾驶员保持一致。为了确保国庆期间凤凰机场、火车站、免税店、景点景区等重点区域高峰时段运力充足，网约车企业要科学分析提前谋划，做好市场运力储备和调配，必要时通过智能调度、加分奖励等方式鼓励驾驶员前往重点区域支援，确保运力供给、规范经营，及时输送旅客，避免出现旅客滞留现象。
（三）建立公交运力保障机制
1.市区公交车运力保障
三亚市公共交通集团有限公司（以下简称“公交集团”）科学合理编排公交班次，严格按照规定时间、班次发班，教育驾驶员遵章行驶，严格按照规定上下客；要确保各公交线路所配置的运力全部投入运营；因特殊情况，造成市区公交车辆无法正常营运，公交运力不能满足市民、游客出行需求时，调配郊区线路公交车辆到市区运营。
2.延伸调整公交线路
中秋节、国庆假期期间，部分路段、景点游客较多，通过合理调整公交运力、适当增加公交发班趟次、延伸公交线路等方式，来解决市民的出行问题。
    3.凤凰机场、火车站、免税店、景点景区公交车运力保障
一是凤凰机场、火车站区域公交运力出现不足时，由公交集团负责调度车辆及时输送客人，途经凤凰机场、火车站的公交线路须保障至末班航班、末班动车乘客到达；二是免税店、各景区景点出现运力不足时，由公交集团合理安排车辆进行保障，确保不出现游客滞留现象。同时，公交集团需每天提前在天涯海角、蜈支洲岛、海棠湾免税店、大小洞天、亚龙湾、南山寺各放置3辆公交车，在交通拥堵时，迅速进行应急保障，避免游客滞留。
（四）建立班线运力保障机制
1.建立班线加班应急运力信息库，提前做好应急运力储备。中秋节、国庆假期期间市县际和市县内班线客运加班运力的储备车辆，按照《海南省班车客运加班管理办法（试行）》（琼道运发[2013]195号）要求，建立应急加班班线车辆信息库。需要加班时由三大队组织安排车辆输送旅客。 
2.建立班线应急运力调派制度。市县际班线加班严格按照《海南省班车客运加班管理办法（试行）》等相关规定进行组织管理和调派，由驻站办进行统筹安排。市内农村客运班线出现运力不足时，由公交集团调配车辆进行保障。
（五）设立值班调度点，现场负责调度车辆保障运力
1.成立凤凰机场、火车站、汽车站调度小组，负责运力统筹调度。具体如下：
总负责人：王强（市交通运输局四级调研员）。
[bookmark: _GoBack]责任领导：庄海燕（运管处副处长） 联系方式13976979095,值班日期 10月1日、10月8日;何家成（运管处总支副书记）联系方式13086068313,值班日期10月2日-10月3日;胡文忠（运管处党总支文体委员）联系方式13876569311,值班日期10月4日-10月5日;吴增杰（运管处总支书记）联系方式13976799788,值班日期10月6日-10月7日。
责任人：凤凰机场调度小组、火车站调度小组为现场值班领导；汽车站调度小组为黄少武（运管处稽查三大队大队长）联系方式13016278880；景点景区调度小组为崖州区景点景区林霖（崖城运管所负责人）联系方式13976197787、海棠区免税店、各景点景区陈顺涛（海棠湾运管所所长） 联系方式13111964039、其他景点景区李哲（运管处稽查二大队大队长）联系方式13876075206。
    2.临时调度小组根据实际人流量情况，合理调派车辆，确保本区域有车可乘。
五、优质服务活动
（一）公交车、巡游出租车、网约车优质服务
为给广大乘客提供“安全、舒适、优质、便捷”的公交、出租车出行环境，营造欢乐、祥和的节日气氛，组织各公交、出租车企业在中秋节、国庆假期期间开展优质服务活动（详见附件3），具体如下：
1.车容车貌方面：各企业在国庆节前全面清洗所有参运车辆，确保车辆外观整洁，车厢内干净无异味。
2.文明行车、文明用语：驾驶员行车途中不闲谈、不吸烟、不嚼槟榔、不吃东西、不拨打接听手持电话；司乘人员务必注意待客热情、着装规范、语言文明。
3.公交车优质服务活动：中秋节、国庆假期期间，公交车司乘人员必须披挂绶带，积极开展维护乘车秩序、引导乘客为老弱病残孕让座、为乘客解决乘车难等服务。
4.设点开展优质服务活动：各公交、出租车企业抽调人员在凤凰机场、火车站、汽车总站等区域，设点开展为乘客提供乘车咨询、为乘客拦车、为乘客提拿行李等优质服务活动。出租车协会负责印制宣传资料、提供活动桌椅、统一安排活动相关事宜，各企业要保障至少2名工作人员到每个优质服务点开展活动。
（二）汽车站优质服务
各客运班线企业要树立“以人为本”的服务理念，为公众提供便捷优质的服务。具体如下：
1.各客运班线企业在中秋节、国庆假期前要对所属车辆和车站环境卫生进行一次集中整治，做到车容车貌、车内卫生、站内环境干净整洁，给旅客提供良好的出行环境。
2.客运班线从业人员要着装整洁、使用文明用语、提供微笑服务，为广大旅客提供优质服务，树立交通行业良好形象。   
3.客运站要采取增设售票窗口、延长售票时间、提前预售票、联网售票等多种措施，并及时发布运输动态信息，为旅客购票提供便利条件。
4.各客运班线企业要在中秋节、国庆假期期间实行24小时值班制度，及时配合投诉中心做好旅客投诉处理工作。
六、工作要求
    （一）各道路运输企业要高度重视中秋节、国庆假期运力保障工作和疫情防控常态化工作，确保责任到位、人员到位、措施到位、车辆保障到位，司乘人员要统一着装，佩戴领带。
（二）三亚市公共交通集团有限公司要确保所有公交车辆严格按照规定线路、班次及首末班发车时间运营，一是司乘人员要佩戴口罩，降低疫情传播的风险；二是每趟次发车前落实好消毒、通风等疫情防控措施，在室外温度等条件适宜情况下，建议首选开窗通风，车辆若使用空调尽量使用外循环模式；三是不串线、不滞站、不甩站、不拒载，依次进入港湾或站点上下客，若有违反，将严格按照《三亚市公交车企业考核办法》的相关规定进行处罚。
（三）各出租车企业要加强出租车驾驶员的职业道德教育，确保出租车驾驶员在营运中不得出现拒载、绕路、欺客、宰客等各类违规经营行为和不文明行为。同时参照附件4出租车防控指南落实好疫情防控各项措施，每日每车消毒不少于1次，驾驶员要佩戴口罩，降低疫情传播的风险，并做好巩固创文巩卫成果的工作，若有违反，将严格按照《巡游出租汽车经营服务管理规定》进行处罚。
（四）汽车站要提升服务意识，科学合理设置售票时间，确保不出现旅客滞留的现象。同时要落实好疫情防控措施，一是做好司乘人员、乘客体温检测、佩戴口罩等工作；二是落实好车辆、设施设备消毒、通风工作，每次通风时间≥10分钟，在室外温度和车速等条件适宜情况下，可关闭空调开窗通风，车辆若使用空调建议使用外循环模式，巩固疫情防控成果。
（五）应急保障车队要加强队伍建设，高标准对外招聘优秀驾驶员及车况优的车辆组建保障车队，确保车队在接送旅客时不出现各类违规经营行为和不文明行为。同时参照附件4出租车防控指南落实好疫情防控各项措施，每日每车消毒不少于1次，驾驶员全程佩戴口罩，降低疫情传播的风险。
（六）各执法中队要加强对责任车辆流向、防疫的监督，确保责任企业安全正常运营，如出现因监管不到位，造成责任企业不按规定运营和防疫，造成区域滞留乘客，视情节轻重，给予处分。
 
附件：1.2020年中秋、国庆假期三亚凤凰机场运力保障值班表
      2.2020年中秋、国庆假期三亚火车站运力保障值班表
      3.2020年中秋、国庆假期开展优质服务工作值班表
4.客运场站和交通运输工具新冠肺炎疫情分区分
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