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海南省道路运输局
关于转发新能源汽车维修相关政策法规和

标准规范的通知

各市、县交通运输局，省道路运输协会：

随着新能源汽车保有量快速增长、部分车辆逐年老化，我省

新能源汽车维修需求呈现井喷态势，新能源汽车售后、质保、维

修服务的矛盾问题日益凸显，社会关注度越来越高，维修能力和

服务水平亟待提升。据调研了解，国家相关部门已经制定公布不

少新能源汽车相关政策法规与规范标准，但地方各相关部门宣传

推广和培训教育力度不够，管理部门、市场主体、从业人员和消

费者对相关政策法规、规范标准的知晓度较低，贯彻执行不到位。

为贯彻落实国家和本省关于新能源汽车维修管理工作的部署

要求，进一步规范企业经营行为，提升行业服务水平，我局收集
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整理了新能源汽车维修相关政策法规和规范标准，现转发给你们，

请结合工作实际，及时转发传达给相关企业，同时认真抓好学习

宣传、培训教育、贯彻实施、监督检查和指导帮扶等工作，扩大

相关政策法规与规范标准的覆盖面和知晓度，增强市场主体、从

业人员、消费者和监管执法部门的合规意识、标准意识，提升全

行业的法治能力和专业素养。

附件：1.相关政策法规及规范标准目录

2.相关政策法规及规范标准汇集
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