
附件

公开征集意见及建议汇总表

序号 意见 是否采纳及理由

1
建议控制网约车数量，有计划发

放网约车运营证。

未采纳。无法律依据限制网约车

数量，凡是符合条件的车辆按规

定办理《网络预约出租汽车运输

证》均可进入市场运营。根据《海

南自由贸易港公平竞争条例》第

十三条第二款“没有法律法规或

者国务院决定和命令依据的，政

府及有关部门不得指定减损市场

主体合法权益或者增加其义务的

政策措施；政府及有关部门不得

滥用行政权力，制定含有排除、

限制竞争内容的政策措施。”第十

五条“海南自由贸易港实行放宽

市场准入提别清单（特别措施）、

外商投资准入负面清单等管理制

度。负面清单以外的领域，各类

市场主体均可依法平等进入、公

平竞争。”

2

现在车辆太多，为了保护本地资

源，应该禁止非海南籍人员从事

网约车服务这行，希望网约车公

司能够帮司机购买医疗保险

未采纳。无法律依据限制网约车

数量，凡是符合条件的车辆按规

定办理《网络预约出租汽车运输

证》均可进入市场运营。根据《海

南自由贸易港公平竞争条例》第

十三条第二款“没有法律法规或

者国务院决定和命令依据的，政

府及有关部门不得指定减损市场

主体合法权益或者增加其义务的

政策措施；政府及有关部门不得
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滥用行政权力，制定含有排除、

限制竞争内容的政策措施。”第十

五条“海南自由贸易港实行放宽

市场准入提别清单（特别措施）、

外商投资准入负面清单等管理制

度。负面清单以外的领域，各类

市场主体均可依法平等进入、公

平竞争。”

3

在网约车办理网约车运输证这

块，不能在一味的增加车辆的加

入了，因为目前三亚的网约车已

经超饱和的状态，面临着狼多肉

少的局面，随着网约车的不管加

入导致车司机都挣不到钱的恶性

循环，应该给予停止办理，还有

加强网约车的管理，有好多的私

家车不办理任何相关的营运证，

就下载一些平台从事营运接客，

便网约车市场非常混乱，建议严

查无证进行巡游接客服务的黑网

约车，停止网约车的运输证的继

续办理。客运采取一段时间网约

车运输证销户多少，办理多少的

方法。

未采纳。无法律依据限制网约车

数量，凡是符合条件的车辆按规

定办理《网络预约出租汽车运输

证》均可进入市场运营。根据《海

南自由贸易港公平竞争条例》第

十三条第二款“没有法律法规或

者国务院决定和命令依据的，政

府及有关部门不得指定减损市场

主体合法权益或者增加其义务的

政策措施；政府及有关部门不得

滥用行政权力，制定含有排除、

限制竞争内容的政策措施。”第十

五条“海南自由贸易港实行放宽

市场准入提别清单（特别措施）、

外商投资准入负面清单等管理制

度。负面清单以外的领域，各类

市场主体均可依法平等进入、公

平竞争。”
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4

建议政府也要考虑网约车司机的

基本收入，现在网约车每天都在

增加，而且还有疫情的影响，目

前车比人多，现在好多网约车一

天都挣不到 100 块钱，导致大部

分司机都在群里卖车和租车，建

议政府对三亚市的网约车要有一

个饱和的状态或者在某个环节上

加大对网约车程序上的管理！清

除一些劣质的、保留一些优秀的！

有退出也有加入，就像网约车的

各个平台一样，都在互相的竞争，

也要让网约车之间有互相竞争的

资本！提高三亚市网约车的服务

标准，打造全国最优秀的网约车

城市，为出行服务立标杆

未采纳。无法律依据限制网约车

数量，凡是符合条件的车辆按规

定办理《网络预约出租汽车运输

证》均可进入市场运营。根据《海

南自由贸易港公平竞争条例》第

十三条第二款“没有法律法规或

者国务院决定和命令依据的，政

府及有关部门不得指定减损市场

主体合法权益或者增加其义务的

政策措施；政府及有关部门不得

滥用行政权力，制定含有排除、

限制竞争内容的政策措施。”第十

五条“海南自由贸易港实行放宽

市场准入提别清单（特别措施）、

外商投资准入负面清单等管理制

度。负面清单以外的领域，各类

市场主体均可依法平等进入、公

平竞争。”

5

要求提供“接入本市监管平台”

证明文件，不符合上位法规定；

《网络预约出租汽车经营服务管

理暂行办法》（以下简称《暂行办

法》）第六条规定了申请从事网约

车经营，所需提供的证明材料。

其中仅要求申请者提供“数据库

接入情况说明”。而按照《暂行办

法》第十一条（二）的规定，网

约车平台仅需接入“出租汽车行

政主管部门监管平台”，未限定必

须为“市级监管平台”。《三亚市

网络预约出租汽车经营服务管理

实施细则》（征求意见稿）（以下

简称《征求意见稿》）第六条：“申

请从事网约车经营的，向市道路

运输管理机构提出申请，并提交

以下材料：（七）接入本市监管平

不采纳。网约车管理属于地方事

权，根据规定，直辖市、设区的

市级或者县级交通运输主管部门

或人民政府指定的其他出租汽车

行政主管部门在本级人民政府指

导下，负责具体实施网约车管理。

《国务院办公厅关于深化改革推

进出租汽车行业健康发展的指导

意见》（国办发〔2016〕58 号）中

明确要求“坚持属地管理。城市

人民政府市出租汽车管理的责任

主体，要充分发挥自主权和创造

性，探索符合本地出租汽车行业

发展实际的管理模式”。《网络预

约出租汽车经营服务管理办法暂

行办法》第二十九条“出租汽车

行政主管部门应当建设和完善政

府监管平台，实现与网约车平台
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台的证明材料”和第二十二条：

“网约车平台公司承担网约车客

运服务承运人责任，应当保证运

营安全，提高服务质量，保障乘

客和驾驶员合法权益。应当遵守

下列规定：（一）按照相关规定，

配合市交通运输主管部门将网络

服务平台数据库接入政府监管平

台”的规定是对上位法的限缩性

适用。不符合“放管服”政策要

求，建议删除《征求意见稿》第

六条（七）“接入本市监管平台的

证明材料的规定”和第二十二条

（一）“按照相关规定，配合市交

通运输主管部门将网络服务平台

数据库接入政府监管平台”的规

定。

信息共享。共享信息应当包括车

辆信息和驾驶员基本信息、服务

质量以及乘客评价等”

6

建议删除对新能源汽车轴距和续

航里程的要求。为了加快推广应

用新能源汽车和节能环保汽车，

促进海南国家生态文明试验区建

设，海南省以“绿色智慧出行新

海南”为发展总目标制定了《海

南省清洁能源汽车发展规划》，阶

段性推进新能源汽车的推广应

用。而《征求意见稿》第十一条

（七）“纯电动新能源车辆轴距不

小于 2600 毫米，续航里程不得低

于 350 公里”的规定，为网约车

行业的新能源汽车准入设定了较

高的准入门槛，不利于新能源汽

车的推广应用。

不采纳，《网络预约出租汽车服务

管理暂行办法》（2016 年第 60 号）

第十二条第二项“车辆的具体标

准和营运要求，由相应的出租汽

车行政主管部门，按照高品质服

务、差异化经营的发展原则，结

合本市实际情况确定。”
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7

建议删除拟从事网约车经营车辆

需“有网约车外观标识”的规定：

符合准入条件的车辆接入网约车

平台，通过平台提供的出行信息

提供网络预约出行服务。整个出

行过程通过或借助手机等移动设

备完成。乘客通过核验车辆信息

即可准确实现线上出行需求与线

下车辆的匹配，无需通过车辆的

网约车外观标识车辆。《征求意见

稿》要求网约车车身具备“网约

车外观标识”容易导致司乘双方

通过拐招等方式进行线下交易，

不利于出行的安全监管，也打破

了网络预约出行的本质。

采纳

8

建议将第十一条（一）本市登记

注册的 5-7 座（含本数）纯电动

新能源乘用车；2020 年之前购置

的燃油车不受该条款限制；

不采纳。《网络预约出租汽车服务

管理暂行办法》（2016 年第 60 号）

第十二条第二项“车辆的具体标

准和营运要求，由相应的出租汽

车行政主管部门，按照高品质服

务、差异化经营的发展原则，结

合本市实际情况确定。”
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9

建议简化车辆准入证明事项的规

定：《征求意见稿》第二十条关于

车辆申请从事网约车经营所需提

供材料的规定中，要求提供的（1）

与平台公司的合作协议；（2）接

入监管平台的证明；（3）出租汽

车驾驶员证明三项材料要求以及

个人名下车辆仅限 1 辆车申请

《网络预约出租汽车运输证》的

限制性规定，均属于超越上位法

依据新增设的证明事项。

不采纳，《关于加强交通运输新业

态从业人员权益保障工作的意

见》，要求从业人员必须依法参加

社会保险，个人无法为在网约车

驾驶员在线服务期间劳动安全提

供保障，且个人无风险承担能力。

10

限制个人名下网约车数量，排除、

限制市场竞争。《征求意见稿》第

十二条（八）规定：“车辆所有者

为个人的，个人名下车辆仅限 1

辆车申请《网络预约出租汽车运

输证》，应当提交车辆所有人的身

份证明原件及复印件”要求个人

名下只能有 1辆车申请办理车辆

运输证，其本质是通过行政手段

控制网约车行业的车辆供给数

量，违反了《反垄断法》第三十

七条：“行政机关不得滥用行使权

力，制定含有排除、限制竞争内

容的规定”。

不采纳，《关于加强交通运输新业

态从业人员权益保障工作的意

见》，要求从业人员必须依法参加

社会保险，个人无法为在网约车

驾驶员在线服务期间劳动安全提

供保障，且个人无风险承担能力。
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11

建议删除车辆附条件转让的规

定，建议删除第十六条第二款：

“取得《网络预约出租汽车运输

证》的车辆，在办理网约车经营

相关证件注销手续前，不得转让”

的规定。

不采纳，根据交通运输部《网络

预约出租汽车服务管理暂行办

法》第十三条规定“服务所在地

出租汽车行政主管部门依车辆所

有人或者网约车平台公司申请，

按第十二条规定的条件审核后，

对符合条件并登记为预约出租客

运的车辆，发放《网络预约出租

汽车运输证》。城市人民政府对网

约车发放《网络预约出租汽车运

输证》另有规定的，从其规定”

网约车运输证的取得方式仅有获

得主管部门审核通过后发放，不

能通过转让等方式获得。

12
建议修改两证合一条款，与省交

通厅政策保持一致。
采纳
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13

建议修改驾驶员服务时长的相关

规定，建议修改 1：第二十二条

“（六）保证驾驶员休息休假权

益，网约车平台公司规定驾驶员

劳动时长与劳动定额的，要与驾

驶员妥善沟通协商，连续驾驶网

约车不得超过 4 小时”。建议修改

2：第二十二条“（六）保证驾驶

员休息休假权益，驾驶员每天服

务时间不得超过 12小时，连续驾

驶网约车不得超过 4小时。”

不采纳,根据《关于加强交通运输

新业态从业人员权益保障工作的

意见》精神，要求网约车平台企

业科学确定驾驶员工作时长和劳

动强度，保障驾驶员有足够休息

时间。

14

建议删除平台需提供“《网络预约

出租汽车驾驶员证》号码”及相

应的法律责任条款，第二十二条

（十一）要求平台需向乘客提供

“《网络预约出租汽车驾驶员证》

号码”，第十一条（一）进一步规

定：“未按照规定在乘客客户端线

上服务的驾驶员从业资格证件号

码的”，“由市综合行政执法部门

按照《网络预约出租汽车经营服

务管理暂行办法》第三十五条第

一款（八）项规定进行处罚”。

采纳


